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Bienvenue a PDV Chase

Chase PDV' vous permet d'accepter des paiements par carte de crédit et carte de
débit, peu importe ou vos affaires vous menent au Canada.

Vous avez simplement besoin d'une connexion Internet, un ou plusieurs
terminaux PDV de Chase et un compte de commerc¢ant aupres de Services aux
commercants Chase®.

Le présent Guide d'utilisation vous présentera le portail des commercants, sur
lequel vous pourrez gérer votre compte Chase PDV, consulter votre catalogue de
produits et vos rapports d'extraction, ainsi qu'effectuer le suivi de vos transactions
de vente, et bien plus.

Vous n'avez pas de compte?

Sivous n'avez pas de compte Chase PDV, veuillez vous rendre a
https://merchantservices.chase.ca/fr/support ou téléphoner au
1 866 833-8182 pour parler a un représentant commercial.
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Pour commencer

Pour utiliser Chase PDV, vous devrez en premier ouvrir un compte chez Services
aux commerc¢ants Chase®. Pour parler a un représentant commercial, veuillez
composer le 1 866 833-8182.

Une fois votre compte crégé, vous recevrez un courriel de bienvenue contenant un
lien vous permettant de valider votre adresse courriel.

En cliquant sur ce lien, vous serez invité(e) a définir les éléments suivants :

Mot de passe

Votre mot de passe sera utilisé chaque fois que vous ouvrez une session sur le
portail des commercants ou l'application Chase PDV. Le mot de passe temporaire
VOUS sera envoyeé par courriel et vous en aurez besoin pour configurer votre mot
de passe.

Vous serez invité(e) a définir un mot de passe pour votre compte. Pour maximiser
la sécurité de votre compte, vous devez :

e utiliser un /mot de passe unique pour accéder a votre compte;

* nejamais partager votre mot ae passeavec quiconque. Chase ne vous
demandera jamais de divulguer votre mot de passe.

Préférence en matiere d'authentification multifacteur (AMF)

L'authentification multifacteur (AMF), aussi appelée authentification a deux
facteurs (2FA), ajoute une couche supplémentaire de protection a votre compte.
Avec 'AMF, vous demandera de saisir un code de vérification par message texte
(SMS) ou au moyen d'une appli d'authentification, comme :

e Google Authenticator
e Microsoft Authenticator

e Twilio Authy
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Quverture de session

Votre compte Chase PDV est protégé au moyen de votre adresse courriel, de
votre mot de passe et de 'AMF.

Lorsque vous ouvrez une session sur le terminal PDV de Chase ou le portail des
commercants, on peut également vous demander de saisir un mot de passe a
usage unique (OTP, One-Time Password). Il s'agit d'un code a 6 chiffres que vous
recevez par SMS au numéro de votre téléphone mobile ou qui est généré par
votre application d'authentification.

Pour accéder au portail des commerc¢ants :

1. Rendez-vous a https//imychase ca

2. Cliguez sur le bouton Ouverture de session.

3. Saisissez votre adresse courriel et votre mot de passe dans les champs Courriel
et Mot de passe, puis cliquez sur le bouton Ouverture de session.

Lorsque la case Souviens-toi de moi est cochée, votre adresse courriel se remplira
automatiquement au moment de votre prochaine ouverture de session a partir
du méme appareil.

Mot de passe perdu ou oublié?

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe vous-méme a I'aide du
terminal PDV de Chase, par I'entremise du portail des commercants a
I'adresse mychase.ca, ou téléphoner au soutien aux commergants en
composant le 1 800 265-5158.
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Gestion de votre personnel

En plus du compte affecté au propriétaire, il est possible de créer des comptes
pour le personnel, comme le ou les superviseurs et les employés, afin d'attribuer
les transactions de vente a des membres individuels de votre personnel et de leur
donner acces au traitement des remboursements et a la gestion des aspects de
votre entreprise par I'entremise du portail des commercants.

Ajouter un utilisateur du personnel

1. Cliquez sur le bouton de menu Personnel sur le panneau de gauche.

2. Cliguez sur le bouton Ajouter un utilisateur du personnel.

CHASE ©

B3 Tableau de bord Personnel

= Catalogue de
produits

Addison Martin addison.martin@gmail.com +1(416) 555-5555 Superviseur Actif

Ava Paquette apquette242@outlook.com +1(416) 555-5555 Employé Non confirmé

Logan Wilson logan wilson@gmail.com +1(416) 555-5555 Employé Courriel envoyée

+1(416) 555-5555 Employé Actif

3. Saisissez les détails sur le membre du personnel suivants pour remplir le
profil d'utilisateur.
i. Prénom et Nom;
ii.  Courriel;
ii. ~ Numéro de téléphone mobile;
iv.  Langue (Francais ou Anglais); et
V. ROle (superviseur/employé) du membre de personnel.
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4. Une fois que vous avez rempli les champs obligatoires (*), cliquez sur le
bouton Soumettre.

CHASE © Liberty Couture

B3 Tableau de bord < Ajouter un personnel l Annuler l l

Catalogue de

) Saisissez ci-dessous les informations personnelles des

Définir le role et les autorisations des utilisateurs du
utilisateurs du personnel

personnel

°
2 saran O superviseur

5. Vous verrez un message de confirmation a I'écran; un courriel avec le lien
de vérification du compte sera alors transmis a I'utilisateur membre du
personnel avec des instructions pour terminer le processus de vérification.
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Afficher votre liste du personnel

1. Cliquez sur le bouton du menu principal Personnel.

CHASE O

=) Catalogue de
produ

9 Historigue des
ventes

B Rapports

[ materier

£ Porametres

‘ Liberty Couture

Personnel

Addison
Ava
Legan

Lueas

Sarah

Martin adeison martin@gmail.com
Paquette apquette2d2@outlook.com
wilson loganwilson@gmail.eem

Jones lucasjones@outiaok com

Singer sarahsinger@dreampayments.com
0. Ventes: 1-677-552-5533 | Service & a clientdle: 1-800-507-0782

Soutien

Numéro Mobile

+1 (416) 555-5555

+1(416) 555-5555

+1 (416) 555-5555

+1(416) 555-5555

+1 (416) 555-5555

vous | Olitique de conficentialité | Cor

‘ Bonjour, Michelle!

[ Déconnexion

Ajouter un utilisateur du personnel

Superviseur

Employé

Employé

Employe

Superviseur

Non confirme

Courriel envoyée

Actit

de licence diutilisation
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Afficher le profil dun membre du personnel

1. Cliquez sur le membre du personnel dans la liste des employeés.

CHASE © ‘ Liberty Couture Soutien ‘ Bonjour, Michelle! ‘ [ Déconnexion

= Catalogue de

s Prénom Nom Courriel Numéro Mobile Role Statut
o Historique des Addison Martin addison.martin@gmail.com +1 (416) 555-5555 Superviseur Actif
ventes
Ava Paquette apquette242@outlook.com +1(416) 555-5555 Employé Non confirmé
B Rapports
Logan Wilson loganwilson@gmail.com +1(416) 555-5555 Employé Courriel envoyée
B Materiel Lucas Jones lucasjones@outlook.com +1(416) 5555555 Employé Actif
[ Sarah singer sarahsinger@dreampayments.com +1(416) 555-5555 Superviseur Actif
@ QuickBooks
2 Parametres
2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service 4 la clientéle: 1-800-507-0782 A propos de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilsation
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Les divers statuts suivants s'appliquent a l'utilisateur.

Courriel transmis

Le courriel d'inscription a été transmis, mais l'utilisateur n'a
pas cliqué sur le lien pour vérifier son adresse courriel.

Non vérifié

L'utilisateur a vérifié son adresse courriel, mais n'a pas réglé
son mot de passe ou sa préférence de vérification.

AFM requise L'utilisateur a configuré le mot de passe, mais n'a toujours
pas réglé sa préférence de verification.

Actif L'utilisateur a achevé linscription et peut se connecter pour
effectuer des transactions.

Suspendu Le compte de l'utilisateur a été suspendu par le commercant
propriétaire; il ne peut donc pas se connecter au portail des
commercants ou a l'application mobile.

Supprimé Le compte de l'utilisateur a été supprimé par le commercant

propriétaire; il ne peut donc pas se connecter au portail des
commercants ou a I'application mobile.

Une fois le compte créé avec succes, un NIP d'utilisateur unique sera attribué au
compte du personnel. Vous pouvez révéler ce NIP en appuyant sur « Montrer ».

REMARQUE : Ces NIP sont requis pour valider les remboursements. Il vous
incombe en tant que commercant de distribuer ces NIP de facon sdre et
sécuritaire aux membres de votre personnel, au besoin. Pour en savoir plus, voir

Gestion des NIP d'utilisateur.

Modifier les comptes du personnel

Vous pouvez modifier vos utilisateurs membres du personnel (superviseurs et
employés) actuels dans le portail des commercants.

Modifier le profil dun membre du personnel

1. Cliquez sur le bouton de menu Personnel sur le panneau de gauche.
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2. Sélectionnez le compte du membre du personnel a modifier sur la liste
dutilisateurs membres du personnel sur le tableau de bord du portail des
commer¢ants.

CHASE © ‘ Liberty Couture Soutien ‘ Bonjour, Michelle! ‘ [> Déconnexion

B3 Tableau de bord Personnel Ajouter un utilisateur du personnel

= Catalogue de
produits

Prénom Nom Courriel Numéro Mobile Réle Statut
o Historique des Addison Martin addison.martin@gmail.com +1(416) 555-5555 Superviseur Actif
ventes
Ava Paquette apquette242@outlook.com +1(416) 555-5555 Employé Non confirmé
B Rapports
Logan wilson loganwilson@gmail.com +1(416) 555-5555 Employé Courriel envoyée
B Materiel Lucas Jones lucasjones@outlook.com +1(416) 5555555 Employé Actif
Sarah Singer sarahsinger@dreampayments.com +1(416) 555-5555 Superviseur Actif
2% Personnel

@ QuickBooks

2 Parametres

2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service & la clientéle: 1-800

A propos de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation

3. Cliquez sur le bouton Modifier.

CHASE © Liberty Couture Soutien ‘ Bonjour, Michelle! ‘ [> Déconnexion

H& Tableau de bord < Détails de I'utilisateur du personnel l Supprimer " [ Modifier ]

g Catalogue de Informations de I'utilisateur Réle et autorisations
produits

.
) VI e 2 saah O superviseur
ventes

B Repports aer

[ Matériel u
B4 sarahsinger@dreampayments.com

2% Personnel
141+ 41 (905) 555-5555

@ auickBooks

® Francais v

£ Paramétres

© hcii

Sécurite

Code PIN utilsateur

B eeceee Montrer

2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-5 3 | Service 4 la clientle: 1-800-507-0782
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4. Vous pouvez mettre a jour le Nom de l'utilisateur membre du personnel en
modifiant les champs Prénom et Nom.

5. Vous pouvez aussi mettre a jour la préférence de Langue de l'utilisateur
membre du personnel pour Francais ou Anglais. La préférence de langue
s'applique au portail des commercants et a I'application mobile.

6. Vous pouvez aussi modifier le numeéro de téléphone cellulaire du
personnel. Cette information peut aussi étre utilisée si le personnel préfere

régler la préférence AFM a vérification SMS.

7. Pour les modifications du réle et du courriel des utilisateurs, voir les
sections Modifier le courriel et Modifier le réle.

8. Cliguez sur le bouton Sauvegarder pour appliquer les modifications au
profil du personnel.

9. Vous verrez un message confirmant que les modifications ont été
appliquées au compte du personnel.

Madifier le réle d'un membre du personnel

Vous pouvez modifier le réle de tout membre de votre personnel dans le portail
des commercants en maodifiant le compte de l'utilisateur membre du personnel.

Pour modifier un réle du membre du personnel :
1. Cliguez sur le bouton Personnel sur le panneau de gauche.

2. Sélectionnez le compte du membre du personnel dont vous souhaitez
modifier le rdle.
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3. Cliquez sur le bouton Maodifier; le compte du membre du personnel sera
alors disponible en mode Modifier pour que les modifications requises
puissent étre effectuées.

CHASE © Liberty Couture Soutien Bonjour, Michell ‘ > e
25 Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel l Annuler l l Sauvegarder
Calalc{gue de o Modifier les informations utilisateur Modifier le réle et les autorisations
2 Sarah X o Superviseur v

= Singer X

Changer I'e-mail
sarahsinger@dreampayments.com

1 on sssssss x
® Francais v
0 .
Sécurité
B ceones Réinitialiser | Mont

4. Cliquez sur le menu déroulant Réle de I'utilisateur sous la section Ré/es et
autorisations et sélectionnez le nouveau role du membre du personnel.
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-
CHASE © Liberty Couture Soutien Bonjour, Michell ‘ > Dpe or
- . . F—
25 Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel l Annuler l l Sauvegarder
g Celoaueds o Modifier les informations utilisateur Modifier le role et les autorisations
produits
°
(o Mitaun s 2 S x| o I ——
ventes Superviseur N
B Rapports 2 Singer x
B Materiel Changer I'e-mail
sarahsinger@dreampayments.com
140 41(905) 555-5555 X
® Francais v
° Actif
sécurité
ﬁ LA AN NS R tial Monti

5. Cliquez sur le bouton Sauvegarder pour enregistrer les modifications dans
le compte.

Remarque : Le nouveau réle du membre du personnel entrera en vigueur
quand l'utilisateur membre du personnel se connectera de nouveau au
systeme/a I'application mobile.

6. Vous verrez un message de confirmation a I'écran a l'effet que le réle du
membre du personnel a été modifié avec succes.

7. Vous pouvez aussi afficher les modifications apportées au compte du
membre du personnel une fois les modifications enregistrées.
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Modifier le courriel d'un membre du personnel

Vous pouvez modifier 'adresse courriel de tout membre de votre personnel dans
le portail des commercants en modifiant le compte de l'utilisateur membre du
personnel.

Pour modifier le courriel du membre du personnel :

1. Cliquez sur le bouton Personnel sur le panneau de gauche.

2. Sélectionnez le compte du membre du personnel dont vous souhaitez
maodifier le courriel.

3. Cliguez sur le bouton Modifier; le compte du membre du personnel sera
alors disponible en mode Modifier pour que les modifications requises

puissent étre effectuées.

CHASE © Liberty Couture Soutien

25 Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel l Annuler l l Sauvegarder

(o o o Modifier les informations utilisateur Modifier le role et les autorisations
produits

°
(g Historiaue des 2 aan X O superviseur v
ventes
Rapports
B Rappor = Ssinger X
B Materiel
10 41 (905) 555-5555 X
® Francais v
© it

4. Cliquez sur le lien Modifier 'adresse courriel a c6té du champ Courriel.

Chase PDV - Guide d'utilisation du portail des commercants 16 de 76
1¢" avril 2024



CHASE © Liberty Couture Soutien

25 Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel l Annuler l l Sauvegarder

(o o Modifier les informations utilisateur Modifier le role et les autorisations

produits ~

:
£ Mistoriaue des 2 sah X O superviseur v
ventes

Rapports o
B Repe = Singer X

B Materiel

Annuler (Sauvegarder

sarahsinger2222@dreampayments.com

" +1(905) 555-5555 X

5. Mettez a jour la nouvelle adresse courriel dans le champ Courriel et cliquez
sur le lien Sauvegarder dans le champ Courriel pour enregistrer les
modifications.

6. Vous verrez un message confirmant que la nouvelle adresse courriel a été
enregistrée dans le compte du membre du personnel et qu'un courriel a
éte envoyé a l'utilisateur membre du personnel également.

7. Une fois que vous cliquez sur le bouton Sauvegarder dans le profil du
membre du personnel, un message s'affiche confirmant que les
modifications ont été ajoutées au compte du membre du personnel.

8. Le statut du courriel dans le compte du membre du personnel sera modifié
a « Courriel en attente » et sera mis a jour de nouveau une fois que
I'utilisateur membre du personnel acheve le processus de vérification du
courriel.
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CHASE © Liberty Couture Soutien

25 Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel l Annuler l l Sauvegarder

Modifier les informations utilisateur Modifier le role et les autorisations

Catalogue de
L} v

produits

Historique des

°
o) = sarah X O superviseur v
ventes.

B Rapports

B Materiel

sarahsinger2222@dreampayment

© +1(905) 555-5555 X

Annuler la modification du courriel d'un membre du personnel

Vous pouvez annuler la modification de 'adresse courriel avant que I'utilisateur
membre du personnel vérifie le nouveau courriel.

Pour annuler la modification du courriel :
1. Cliquez sur le bouton Personnel sur le panneau de gauche.

2. Sélectionnez le compte du membre du personnel dont vous souhaitez
annuler la modification du courriel.

3. Cliquez sur le bouton Maodifier; le compte du membre du personnel sera
alors disponible en mode Modifier pour que les modifications requises

puissent étre effectuées.

4. Cliguez sur le bouton Annuler a c6té du champ Courriel en attente.

Chase PDV - Guide d'utilisation du portail des commercants 18 de 76
1¢" avril 2024



CHASE © Liberty Couture Soutien

25 Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel l Annuler l l Sauvegarder

Modifier les informations utilisateur Modifier le role et les autorisations

Catalogue de
L} v

produits

Historique des

°
o) = sarah X O superviseur v
ventes.

B Rapports

B Materiel

sarahsinger2222@dreampayment

© +1(905) 555-5555 X

5. Une fois que le courriel est modifié, vous verrez un message demandant de
confirmer I'annulation des modifications apportées antérieurement a
I'adresse courriel du membre du personnel.

6. Cliquez sur Oui pour confirmer; un message s'affichera alors confirmant
que les modifications ont été annulées et que la derniere adresse courriel
enregistrée a été rétablie dans le compte du membre du personnel.

7. Cliguez sur le bouton Sauvegarder dans le profil du membre du personnel
pour enregistrer toutes les modifications dans le profil.

8. Vous verrez une confirmation de compte du membre du personnel mis a
jour.

Renvoyer un courriel de vérification

Vous pouvez renvoyer le courriel de vérification au compte du membre du
membre du personnel au cas ou le courriel n'aurait pas été recu ou au cas ou
I'utilisateur membre du personnel ne I'aurait pas vu dans le portail des
commercants.
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Pour renvoyer le courriel de vérification :

Cliquez sur le bouton Personnel sur le panneau de gauche.

Sélectionnez le compte du membre du personnel a qui le courriel de
vérification doit étre renvoye.

Cliquez sur le bouton Modifier; le compte du membre du personnel sera
alors disponible en mode Maodifier pour que les modifications requises

puissent étre effectuées.

Cliquez sur le lien Renvoyer le courriel de vérification a c6té du champ
Courriel en attente.

CHASE © Liberty Couture Soutien

25 Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel l Annuler l l Sauvegarder

Modifier les informations utilisateur Modifier le role et les autorisations

.
2 seran x O superviseur -

5. Un courriel de vérification sera renvoyé a 'adresse courriel du membre du

personnel; vous verrez alors un message de confirmation a I'écran du
portail des commercants.

L'utilisateur membre du personnel doit ouvrir le courriel et cliquer sur
Veérifier 'adresse courriel dans le courriel pour vérifier la nouvelle adresse
courriel.
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Supprimer un membre du personnel

Vous pouvez supprimer tout compte de membre du personnel dans le portail des
commercants. L'utilisateur du personnel dont le compte sera supprimé pourra
alors se connecter au portail/a I'application mobile.
Pour supprimer un compte du personnel :

1. Cliquez sur le bouton Personnel sur le panneau de gauche.

2. Sélectionnez le compte du personnel a supprimer.

CHASE © Liberty Couture Soutien

B3 Tableau de bord Personnel

Addison Martin addison.martin@gmail.com +1(416) 555-5555 Superviseur Actif
Ava Paquette apquette242@outlook.com +1(416) 555-5555 Employé Non confirmé
Logan Wilson logan wilson@gmail.com +1(416) 555-5555 Employé Courriel envoyée
Lucas Jones lucasjones@outlook.com +1(416) 555-5555 Employé Actif
d
[ Earah Singer sarahsinger@dreampayments.com +1(416) 555-5555 Superviseur Actif ]
=

3. Cliguez sur le bouton Supprimer a I'écran de profil du personnel.
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CHASE © Liberty Couture Soutien Bonjour, Michelle! ‘ [ Déconnexion
8§ Tebleau de bord < Détails de I'utilisateur du personnel l Supprimer ] [ Modifier
g Catalogue de ) Informations de I'utilisateur Réle et autorisations.
produits
(5) LEEETOE 2 sarah ©  superviseur
ventes
B Rapports 2 Ssinger

84 saransinger@dreampayments.com

40 41(905) 555-5555

4. Vous verrez un message de confirmation a l'effet que le compte du
personnel a été supprimé.

5. Vous recevrez également un courriel confirmant que le compte du
personnel a été supprimé.
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Gérer les NIP d'utilisateur

Chaque utilisateur recoit un NIP a 6 chiffres qui lui permet d'effectuer des
remboursements. Seul le propriétaire peut afficher et réinitialiser les NIP
d'utilisateur. Ainsi, il incombe au propriétaire de communiquer en sreté les NIP
d'utilisateur aux utilisateurs qui, selon lui, devraient pouvoir effectuer des
remboursements.

Afficher le NIP du propriétaire

Pour afficher votre NIP :
1. Ouvrez le portail des commercants avec vos identifiants.
2. Allez a Paramétres, puis cliquez sur la page Profil personnel.
3. Vous verrez un champ Code PIN de l'utilisateur sur la page. Cliquiez sur le

lien Montrer pour afficher votre NIP d'utilisateur; par défaut, les NIP sont
masqués a 'écran.

CHASE © Richmond Station Restaurant

B3 Tableau de bord Profil personnel

Catalogue de

Peter Cinelli

B vorcessse Modifier le mot de passe
ooooooo

petercinelli35@dreampayments.com

Modifier le numéro de téléphone mobile

£ Paramétres +1(647) 555-5555

Profil personnel
Modifier la préférence d’authentification multifacteur

Profil du marchand
Modifier la langue

Paramétres de
transaction

ecette e PIN de Futisat
Reéinitialiser -m
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4. Une fois que vous cliquez sur le lien Montrer, votre NIP d'utilisateur devient
visible. Vous pouvez aussi cliquer sur le lien Cacher pour le masquer de
nouveau.

CHASE © Richmond Station Restaurant Soutien Bonjour, John Doe! [> Déconnexion

B§ Tableau de bord Profil personnel

Catalogue de

B oroauits @  romcomoit

Peter Cinelli
Historique des
O ventes
e Modifier le mot de passe
E Rapports ®ecccee
E Matériel Courri
petercinelli35@dreampayments.com
a8 Personnel
L] Numéro de téléphone cellulaire
Modifier le numéro de téléphone mobile
° Paramétres +1(647) 555-5555
Profil personne 1 O Prétéronce dauthentication mulifactour
Modifier la préférence d’authentification multifacteur
SMS
Profil du marchand
‘ ® - T
Paramdtres de English Modifier la langue

transaction

Recette a8

retnatser (ar)
rr (Cocher)

2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service 4 la clientéle: 1-800-507-0782 A propos de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation
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Modifier le NIP du propriétaire

Vous seul en tant que commercant propriétaire pouvez modifier les NIP de vos
utilisateurs du personnel dans le portail des commercants et les communiquer
puisque les utilisateurs membres du personnel ne peuvent pas visualiser leurs
NIP.

Pour modifier le NIP d'utilisateur de votre membre du personnel :

1. Cliquez sur le bouton Personnel sur le panneau de gauche du portail des
commergants.

2. Sélectionnez le compte du personnel dont le NIP d'utilisateur doit étre
modifié.

3. Cliguez sur le lien Modifier pour modifier le profil du personnel.

4. Vous verrez un champ Code PIN de l'utilisateur dans le profil du personnel
sous la section Sécurité; par défaut, les NIP d'utilisateur sont masqués a
I'écran.

5. Vous pouvez cliguer sur le lien Montrer pour les rendre visibles.

6. Cliguez sur le lien Réinitialiser pour modifier un NIP d'utilisateur pour le
compte du personnel.
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CHASE © Richmond Station Restaurant Support Hello, John Doe! [> signout

25 Dashboard Personal Profile

& Productcatalog v @ e

Peter Cinelli

4D sales History

& Edit Passwor d
B Rreports  HEEEEEEEITITIT
B Hardware
petercinelli35@dreampayments.com
a8 Staff
1 one tu
Edit Mobile Phone Number
£ settings +1(647) 555-5555
Personal Profile Ov  MuliFactor Authenticaton Preferen
Edit Multi-Factor Authenication Preference
sMs
Merchant Profile
® . Edit Language
English e

7. Une fois que vous cliquez sur le lien Réinitialiser, le systeme produit un NIP
d'utilisateur a 6 chiffres pour le compte du personnel; vous verrez alors un
message de confirmation a 'écran.

Vous pouvez alors cliquer sur le bouton Montrer pour afficher le nouveau NIP
d'utilisateur pour le compte du personnel.
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Afficher le NIP d'un membre du personnel

Vous seul en tant que commercant propriétaire pouvez gerer les NIP de vos
utilisateurs du personnel dans le portail des commercants et les communiquer.
Les membres du personnel ne peuvent pas afficher leurs propres NIP dans le
portail des commercants.

Pour afficher le NIP d'utilisateur de votre membre du personnel :

1. Cliquez sur le bouton Personnel sur le panneau de gauche du portail des
commergants.

2. Sélectionnez le compte du personnel dont le NIP d'utilisateur doit étre
affiché.

3. Vous verrez un champ Code PIN de l'utilisateur dans le profil du personnel
sous la section Sécurité; par défaut, les NIP d'utilisateur sont masqués a
I'écran.

CHASE l“' Richmond Station Restaurant Soutien Bonjour, John Doe! ‘ > Dbé
ERfleatcebord < Détails de l'utilisateur du personnel l Supprimer l [ Modifier
I~ eamad Fs Informations sur lutilisateur Réle et autorisations
produits

2 sarah O superviseur

2 sng

sQv;;s.nger@dreampaymems.com

CRap—

® ergion

© Lo

sécurite

B cesvee

800
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4. Quand vous cliquez sur le lien Montrer a 'écran, les NIP d'utilisateur
deviennent visibles a I'écran. Vous pouvez alors communiquer les NIP
d'utilisateur aux membres du personnel respectifs.

CHASE Richmond Station Restaurant Soutien

8§ Tableau de bord < Détails de I'utilisateur du personnel l Supprimer l I Suspendre

Catalogue de
duits

PS¢ Informations sur I'utilisateur Réle et autorisations.

88 sorahsinger@dreampayments.com

8- 41(905) 555-55555

® Engish

B 23456

5. Vous pouvez aussi cliquer sur le lien Cacher pour les masquer de nouveau
a l'écran.

Chase PDV - Guide d'utilisation du portail des commercants 28 de 76
1¢" avril 2024



Modifier le NIP d'un membre du personnel

Vous, en tant que commerc¢ant propriétaire, pouvez modifier votre NIP
d'utilisateur dans le portail des commercants.

Pour modifier votre NIP :
1. Ouvrez le portail des commercants avec vos identifiants.
2. Allez a Paramétres, puis cliquez sur la page Profil personnel.

3. Vous verrez un champ Code PIN de l'utilisateur sur la page. Cliquez sur le
lien Réinitialisation pour modifier votre NIP d'utilisateur.

CHASE “' Richmond Station Restaurant Soutien ‘ Bonjour, John Doe! [> Déconnexion

2§ Tableau de bord < Modifier les détails de I'utilisateur du personnel [ Annuler ] [ Sauvegarder

= Catalogue de Modifier les informations de I'utilisateur Modifier le role et les autorisations
produits

Role*

Historique des ° .
“ “  Sarah X Superviseur v
ventes
Rapports °
B @ Singer X

N Modifier 'adresse e-mail
ourriel

E Matériel

[N~ "
] sarahsinger@dreampayments.com

- Personnel
Numéro de téléphone cellulaire
B0 41 (905) 555-5555 X
@ QuickBooks
Langue*
@ English v
* Paramétres
Statut
° Actif
Security
Code PIN de lutilisateur

& [ XX NN N Réinitialisation | Montrer

©2024 JPMorgan & Chase Co. | Sales: 1-877-552-5533 | Merchant Support: 1-800-507-0782 About Us | Privacy Policy | End User License Agreement
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4. Une fois que vous cliquez sur le lien Réinitialisation, le systeme produit un
NIP d'utilisateur a 6 chiffres pour votre compte; vous verrez alors un
message de confirmation a l'écran.

5. Vous pouvez alors cliquer sur le bouton Montrer pour afficher votre
nouveau NIP d'utilisateur.
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Tableau de bord

Grace a Chase PDV, vous pouvez passer en revue les statistiques relatives aux
transactions quotidiennes de vente, effectuées par vous ou votre personnel par
'entremise du Tableau de bord.

Le Tableau de bord fournit un résumé en temps réel de vos transactions de
vente, y compris les transactions de vente totales, les remboursements, les taxes
et les pourboires. Vous pouvez afficher les données par type de paiement, par
plage de dates ou par membre du personnel ayant effectué la transaction.

Pour accéder au Tableau de bord :

1. Cliguez sur le bouton de menu Tableau de bord.

CHASE ©

5 Tableau de bord Tableau de bord &% Tous les utilisateurs v ] I B Mode de paiement v l l [

Comparaison des périodes suivantes: | auto 1-31 to September 1-30

Total des ventes Cy- Nombre de ventes
$14,800 4% 210

Nombre de
Total des remboursements remboursements

$1,100 9

Total des pourboires Total des taxes percues

$1,625 $1,625

Derniére transaction

2022-10-05

Vous devez retrouver une transaction passée? Vous pouvez effectuer le suivi de
I'historique de vos transactions pour les 18 derniers moais.
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Gestion de votre catalogue de produits

Vous pouvez gérer les produits et les services que vous vendez fréquemment
dans le portail des commercants, en accédant au catalogue de produits.

Si votre commerce compte des utilisateurs membres du personnel, ceux-ci
pourront accéder aux produits de votre catalogue et les vendre, mais ils ne
pourront pas les modifier.

Sivous apportez des modifications au catalogue de produits, vous devrez vous
connecter, puis vous déconnecter de l'application du terminal pour récupérer les
maodifications.

Gestion des taxes

Avant de définir les produits, vous devez d'abord définir les taxes pouvant étre
appliquées a chacun de vos produits. Selon la province, ces types de taxes
apparaitront sur vos recus papier et numériques chaque fois que vous
effectuerez une transaction de vente.

Vous avez la possibilité de définir jusqu'a quatre taxes différentes dans le systeme
PDV de Chase : TPS, TVH, TVP, TVQ. Vous devez suivre les directives de I'ARC pour
connaitre les taxes qui conviennent et les pourcentages a modifier.
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Ajout d'une taxe
Vous pouvez gjouter des taxes a vos produits.
Pour ajouter une taxe :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Taxes a partir du bouton de
menu.

2. Appuyez sur le bouton Ajouter une taxe.

CHASE O

B3 Tableau de bord

Catalogue de

Vous n'avez aucune taxe
dans votre catalogue

Commencez par ajouter une nouvelle taxe
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3. Sélectionnez Nom de la taxe et saisissez le Taux de taxation.

CHASE © ‘ Liberty Couture Soutien ‘ Bonjour, Michelle ‘ [> Déconnexion

= Catalogue de o
produits

Détails de la taxe

Nom de la taxe *

Produits
QsT

Taux de taxation *
Catégories

[9975

IEPEE Activer
Cette taxe peut étre appliquée aux produits.

Historique des
@ ventes
Produits associés
produits associés
B Rapports
Aucun
B Materiel

&% Personnel

£ Parametres

2023 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service  la clientéle: 1-800-507-0782
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4. Sivous avez des produits dans votre catalogue, vous pouvez appliquer cette
taxe a ces articles maintenant.

Modifier les produits X

Q_ Recherche H Recherche I

Casquette de baseball lavée
T-Shirt
Sort imprimé kai

Ceinture
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5. Appuyez sur le bouton Enregistrer.

CHASE © ‘ Liberty Couture Soutien ‘ Bonjour, Michelle ‘ [ Déconnexion

&5 Tebleau de bord l

= Catalogue de
produits

Détails de la taxe

Nom de la taxe *

Produits
QsT

Taux de taxation *

Catégories
[7%

Activée
Cette taxe peut étre appliquée aux produits.

) Historique des

ventes Produits associés

produits associés
B Rapports
5 produits

B Materiel
A% Personnel

£ Parametres
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Suppression d'une taxe

Vous pouvez supprimer une taxe qui n'est plus utilisée dans le systeme. Veuillez
noter que vous devez dissocier cette taxe de tous les éléments avant de pouvoir
la supprimer.

Pour supprimer une taxe :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Taxes a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez la taxe que vous souhaitez supprimer

3. Appuyez sur Supprimer, puis confirmez la suppression.

CHASE ©

B3 Tableau de bord < QST

a Catalogue de o
produits Détails de la taxe

Nom de la taxe *

Produits

[QST

Taux de taxation *

Catégories
[9975%

Activée
Cette taxe peut étre appliquée aux produits.

Produits associés

Label
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Recherche dans le catalogue de produits

Les produits du catalogue sont triés en ordre alphabétique du nom. Vous pouvez
faire une recherche ou filtrer vos produits pour trouver celui que vous cherchez
en particulier.

CHASE © Liberty Couture

B3 Tableau de bord Products

= Catalogue de
produits

ITM-00001
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Ajout d'un nouveau produit

Pour ajouter un nouveau produit :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Produits a partir du bouton de
menu.

2. Appuyez sur le bouton Ajouter un produit.

CHASE O

B3 Tableau de bord < Ajouter un produit

Détails du produit

Disponibilité

Ce produit est offert a la vente.

Inventaire

Suivre le stock

Organisation
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3. Indiguez les détails de votre produit. Vous devez au moins configurer un
Nom et un Prix.

CHASE O M@

B3 Tableau de bord < Ajouter un produit

Détails du produit

Disponibilité

Ce produit est offert & la vente.

Inventaire

Suivre le stock

Organisation

4. Une fois que vous avez saisi les valeurs pour votre produit, appuyez sur
Enregistrer pour I'ajouter a votre catalogue.
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Application des taxes de vente

Vous pouvez ajouter a n'importe quel produit une taxe de vente qui sera
automatiquement calculée a la caisse avant le paiement.

Pour appliquer une taxe:

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Produits a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez le produit auguel vous souhaitez appliquer la taxe de vente.

3. Sélectionnez les Taxes dans le menu déroulant pour afficher la liste des
taxes configurées pour votre commerce. Reportez-vous a Gestion des taxes
pour lire les informations et savoir comment définir les taxes.

CHASE ©

B3 Tableau de bord < T-Shirt

Détails du produit

Nom *

T-Shirt

Description

[T—smn blanc uni

Image
Téléchargez une nouvelle image depuis votre ordinateur.

youn
* osien
-3

Disponibilité

Ce produit est offert a la vente.

Organisation

Numéro UGS

- ‘ ITM-000234

Détails des prix

Prix unitaire *

[535.00 ] [ Aucun
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4. Sélectionnez les taxes applicables, puis appuyez sur Confirmer pour
appliquer les taxes au produit.

Sélectionner une taxe

Q_ Recherche

HST -13%
[ esT-8%

[J PsT-5%

[ esT-9%
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5. Appuyez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées au
produit.

CHASE © ‘ Liberty Couture Soutien ‘ Bonjour, Michelle ‘ [> Déconnexion

&5 Tebleau de bord

= Catalogue de
produits

Détails du produit

Nom *

Produits
T-Shirt

Description

Catégories
[Tsxt

Taxes Image
Téléchargez une nouvelle image depuis votre ordinateur.
) Historique des.
ventes

" besion
-3

[@ card Readers

&% Personnel
Disponibilité

£ Paramétres
Ce produit est offert a la vente.

Organisation

Catégories Numéro UGS

Avcun < | [mo0oaa

Détails des prix
Prix unitaire * Taxes

[535.00 ] [HST a3%)

©2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service & la clientéle: 1-800-507-0782 ropos de nous | Olitique de confidentialité
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Attribution d'un produit a une des catégories

Pour vous aider a organiser votre catalogue, vous pouvez attribuer les produits a
des catégories.

Pour attribuer un produit a une catégorie :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Produits a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez le produit auquel vous souhaitez attribuer une catégorie.
3. Sélectionnez Catégories dans le menu déroulant pour afficher la liste des

catégories configurées pour votre compte de commercant. Pour de plus
amples renseignements, reportez-vous a Gestion des catégories.

CHASE ©

B3 Tableau de bord < T-Shirt

Détails du produit

Nom *

T-Shirt

Description

Disponibilité

Ce produit est offert a la vente.

Organisation

Numéro UGS

- ‘ ITM-000234

Détails des prix
Prix unitaire *

[535.00 ] [ HST (13%)
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4. Sélectionnez les catégories applicables, puis appuyez sur Confirmer pour
appliquer la catégorie au produit.

Chase PDV - Guide d'utilisation du portail des commercants 45 de 76
1¢r avril 2024



Chase PDV - Guide d'utilisation du portail des commercants

1¢" avril 2024

5. Appuyez sur Save pour enregistrer les modifications apportées au produit.

CHASE ©

B3 Tableau de bord

(o S
produits
Produits

Catégories

) Historique des
ventes

[@ card Readers
&% Personnel

£ Paramétres

‘ Liberty Couture

< T-Shirt

Soutien ‘ Bonjour, Michelle ‘ [® Déconnexion

Détails du produit

Nom *

T-Shirt

Description

Text

Image
Téléchargez une nouvelle image depuis votre ordinateur.

" besion
-3

Disponibilité

Ce produit est offert a la vente.

Organisation

Catégories Numéro UGS

Houts < | [mo0oaa

Détails des prix
Prix unitaire * Taxes

[535.00 ] [Aucun

©2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service & la clientéle: 1-800-507-0782
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Ajout d'une image

Vous pouvez ajouter a un produit une image qui s'affichera dans I'application POS
en regard de la liste des produits.

Pour ajouter une image :
1. Rendez-vous a Product Catalogue — Produits a partir du bouton de menu.

2. Sélectionnez le produit ou le service auquel vous souhaitez ajouter une
image.

CHASE ©

B3 Tableau de bord < T-Shirt

Détails du produit

Nom *

T-Shirt

Description

[T—smn blanc uni

Image

Téléchargez une nouvelle image depuis votre ordinateur.

K

Disponibilité

Ce produit est offert a la vente.

Organisation

Numéro UGS

- ‘ ITM-000234

Détails des prix
Prix unitaire *

[535.00 ] [ Aucun
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3. Appuyez sur l'icone de téléchargement d'une image, parcourez les fichiers
sur votre ordinateur et sélectionnez I'image que vous souhaitez ajouter.

Remarque : Cette boite de dialogue variera en fonction de votre navigateur
Web et de votre systeme d'exploitation.
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4. Appuyez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées au
produit.

CHASE ©

Détails du produit

Nom *

T-Shirt

Description

[T—smn blanc uni

Image
Téléchargez une nouvelle image depuis votre ordinateur.

youn
* osien
-3

Disponibilité

Ce produit est offert a la vente.

Organisation

Numéro UGS

- ‘ ITM-000234

Détails des prix
Prix unitaire *

[535.00 ] [ Aucun

Remarque : Une icne de suppression d'image s'affiche si une image existante est
présente. Appuyez sur cette icobne pour supprimer l'image de votre produit.
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Activer et désactiver un produit

Vous pouvez désactiver un produit s'il n‘est pas actuellement disponible a la
vente. La désactivation d'un produit a pour effet de masquer le produit dans la
liste durant une transaction de vente par catalogue sans le supprimer dans votre
catalogue de produits.

Pour supprimer un produit :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Produits a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez le produit ou le service que vous souhaitez désactiver.
3. Appuyez sur le bouton a bascule Disponibilité pour désactiver le produit.

4. Appuyez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées au
produit.
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Suivi de I'inventaire
Chase PDV offre un systeme simple de suivi de l'inventaire, qui peut étre active
par produit. Une fois le systeme activé, vous pouvez définir les niveaux initiaux de
votre inventaire. Le systeme diminuera automatiquement les niveaux au moment
d'une transaction de vente et ramenera les niveaux a leur état précédent au
moment d'un remboursement ou d'une annulation d'une transaction.
Les niveaux d'inventaire peuvent étre fixés aux chiffres suivants :
e Zéro (0): Ce chiffre indique que l'article est en rupture de stock.
e Chiffres positifs (jusqu'a 999 999) Ces chiffres indiquent le stock disponible.
o Chiffres négatifs (jusqu’a -999 999) Ces chiffres indiquent les surventes de

stocks, les sous-dénombrements de stocks ou les remboursements de
marchandises endommageées.

Activation de la fonction « Inventaire »
Pour activer la fonction « Inventaire » pour un produit :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Produits a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez le produit dont vous souhaitez faire le suivi de linventaire.

Inventaire

Suivre le stock (OB}

Organisation

Catégories Numéro UGS

[ Aucun - ITM-000234
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3. Appuyez sur le bouton a bascule Suivi de l'inventaire pour activer le suivi de
linventaire.

Inventaire

4. Le niveau d'inventaire par défaut est 0. Saisissez une valeur dans le
champ Nouvelle quantité pour modifier le niveau initial.

5. Appuyez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées au
produit.
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Ajustements a l'inventaire

Les niveaux d'inventaire feront automatiquement l'objet d'une incrémentation a
'approbation des transactions de vente et d'une décrémentation au
remboursement ou a 'annulation des commandes. Chase PDV présume que tous
les articles remboursés ou annulés seront remis en stocks.

Remarque : Chase PDV ne vous empéchera pas d'effectuer des transactions de
vente qui comprennent des produits dont le stock est a zéro. Au lieu de cela, le
niveau des stocks sera négatif.

Si des articles ont été endommagés et ne doivent pas étre remis en stock, vous
pouvez ajuster manuellement les quantités en stock, une fois la transaction
terminée.

Pour ajuster manuellement les niveaux d'inventaire d'un produit :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Produits a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez le produit dont vous souhaitez ajuster l'inventaire.

Inventaire

Suivre le stock [ o]

Quantité actuelle: 100

Oraanisation

3. Saisissez une valeur dans le champ Nouvelle quantité pour modifier le
niveau initial.
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Suivre le stock [ o]

4. Appuyez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées au
produit.

Vérification des niveaux d'inventaire

Pour vérifier vos niveaux d'inventaire, vous pouvez exécuter le Product Inventory
Report (Rapport d'inventaire des produits) a partir de la section des rapports dans
le portail des commergants. Reportez-vous au Rapport dinventaire des proauits.

Suppression d'un produit

Vous pouvez supprimer un produit pour I'enlever du catalogue.
Pour supprimer un produit :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits— Produits a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez le produit ou le service que vous souhaitez supprimer.
3. Appuyez sur le bouton de suppression.

4. Confirmez que vous souhaitez supprimer ce produit en appuyant sur
Delete dans la boite de dialogue de confirmation.
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Gestion des catégories

Les catégories vous permettent d'organiser votre catalogue de facon plus efficace.
Vous pouvez gérer vos catégories a partir de la page des catégories.

Pour rechercher vos catégories :
1. Rendez-vous a Catalogue de produits a partir du bouton de menu.

2. Appuyez sur l'onglet Catégories pour afficher la liste des catégories
existantes et l'option de gestion des catégories.

CHASE © Liberty Couture

B3 Tableau de bord Catégories

=l Catalogue de >
produits

Produits
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Ajout d'une catégorie

Vous pouvez ajouter une nouvelle catégorie pour mieux grouper et organiser vos
produits.

Pour ajouter une catégorie :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Produits a partir du bouton de
menu.

2. Appuyez sur Ajouter une catégorie.

CHASE O

B3 Tableau de bord Catégories

Vous n'avez aucune
catégorie dans votre
catalogue.

Commencez par ajouter une nouvelle catégorie
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3. Saisissez un nom de catégorie.

CHASE © ‘ Liberty Couture Soutien ‘ Bonjour, Michelle ‘ [ Déconnexion

2§ Tableau de bord < Ajouter une catégorie

8 Catalogue de
produits

Category Details

Nom *

Produits "
Vétements

Catégories

Produits associés

Produits.

Aucun -

o Historique des
ventes

B Rapports
B Materiel
&% Personnel

£ Parametres

©2023 JPMorgan & Chase Co, | Ventes: 1-877-552-5533 | Service 2 la clientéle: 1-800-507-0782 A propos de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation

Chase PDV - Guide d'utilisation du portail des commercants 57 de 76
1¢r avril 2024



4. Appuyez sur Produit[s] applicable[s]. Choisissez le ou les produits que vous

souhaitez ajouter a cette catégorie. Une fois terminé, appuyez sur
Confirmer.

Modifier les produits

Q Recherche

[0 Casauette de baseball lavée
T-Shirt
[ sortimprimé kaki

Ceinture

Chemise

5. Appuyez sur Enregistrer pour enregistrer votre nouvelle catégorie.
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Maodification d'une catégorie

Vous pouvez modifier une catégorie que vous avez déja créée, y Compris son nom
et les produits auxquels elle s'applique.

Pour modifier une catégorie :

1. Rendez-vous a Product Catalogue — Catégories a partir du bouton de
menu.

2. Sélectionnez la catégorie dans la liste et apportez les modifications
nécessaires.

3. Une fois terminé, appuyez sur Enregistrer pour enregistrer les
modifications.

Suppression d'une catégorie

Supprimer une catégorie est semblable a supprimer un produit.
Pour supprimer une catégorie :

1. Rendez-vous a Catalogue de produits — Catégories a partir du bouton de
menu.

2. Appuyez sur le bouton Supprimer.

3. Confirmez que vous souhaitez supprimer la catégorie en appuyant a
nouveau sur Supprimer.
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Historique des ventes

L'Historique des ventes présente une liste de transactions qui vous permet de
consulter vos transactions de vente. Vous pouvez sélectionner nimporte quelle
transaction pour obtenir plus de détails et envoyer de nouveau un recu.

CHASE ©

8§ Tebleau de bord Historique des ventes

02/20/2020 0000004695 ente rédit 7700

02/20/2020 0000004695 nte Argent Comptant 199,00 $

02/20/2020 0000004695 nte rédi 77.00$

02/20/2020 0000004695 nte rédi 199,00 $

02/20/2020 0000004695 nte Argent Comptant 7700 %

02/20/2020 0000004695 nte rédi 199,00 $

02/20/2020 0000004695 nte Débit 7700 $

02/20/2020 0000004695 nte Argent Comptant 25 000.00 $

02/20/2020 0000004695 nte rédi 7700 $

02/20/2020 0000004695 nte rédi 199,00 $

02/20/2020 0000004695 nte rédi 7700 $

02/20/2020 0000004695 nte ébif 500000 $

02/20/2020 0000004695 nte rédi 7700

Filtres
Les transactions peuvent étre filtrées selon les criteres suivants :
o Utilisateur : Tous les utilisateurs, ou un utilisateur particulier
o Type de paiement : Au choix : comptant, carte de crédit ou carte de débit

o Plage de dates : Toute période allant jusqu’a 18 mois
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Champs

Les champs suivants sont affichés dans le tableau de I'Historique des ventes.

CHAMP DESCRIPTION

Date Date de la transaction

Heure Heure de la transaction

Numéro de Numéro de commande unique de la vente, imprimé sur le regu
commande

Informations
détaillées

Liste des produits vendus

Type de paiement

Mode de paiement : Comptant, carte de crédit ou carte de débit

Total Montant total de la transaction, y compris les taxes et les
pourboires. Les annulations et les remboursements s'affichent
en rouge comme un montant négatif.

Etat Indique si le paiement a été approuveé, refusé ou est encore en

cours.

Chase PDV - Guide d'utilisation du portail des commercants 61 de 76

1" avril 2024



Détails de la transaction

Cliquer sur une transaction affichera I'écran des détails de la transaction. Vous
pourrez y voir le numéro de la commande, l'utilisateur qui a passé la commande,
la date a laquelle la commande a été passée, le statut d'approbation, le numéro
de la carte de crédit, les éventuels remboursements ou annulations y ayant été
appliqués, ainsi qu'une liste détaillée de la commande.

CHASE © Liberty Couture Soutien Bonioriichelle ~5]Déconnexion

2§ Tableau de bord < Détails des transactions Previous

8 Catalogue de
duit
produits B Numéro de vente 0000004695
4 Produits
Historique des
oD - 2 Réalisé par : John Doe
Adaptateur d'alimentation Dream
H Appareil : Ingenico DX8000 15,00 $ x 2
B Rapports

E o 001 Chargeur Dream

7) b ) pate: 03/19/2020 Sook

2% Personnel © teure: 1217 PM Chargeur mural Dream
10,00 $ x 1

Paramétres Approuvée Total: $44.94
* 0 . $ Sous-total

5% GST

B creait Numéro de carte: @00 eeeeee00e 0119
7% PST

Auth Number: 043459
Pourboire

Sans contact
Total

B Refund Numéro de vente: 0000004695 Afficher la commande

E Afficher le recu ] [ Envoyer le recu

© 2023 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service a la clientéle: 1-800-507-0782 A propos de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation
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Envoi d'un recu a nouveau

De temps a autre, un client peut vous demander de lui envoyer le recu d'une
transaction antérieure. Vous pouvez trouver le recu du client dans l'écran
Historique des ventes.

Vous pouvez renvoyer le recu en format PDF a I'adresse courriel ou au numéro de
téléphone cellulaire d'un client.

Lorsque le recu est envoyé par courriel, le PDF sera envoyé en tant que piece
jointe.

Lorsque le recu est envoyé par message texto, le systeme fournit un lien sécurisé
pour télécharger le PDF.

Pour renvoyer un regu :

1. Cliguez sur le bouton de menu Historique des ventes.
2. Sélectionnez la transaction recherchée.

3. Appuyez sur le bouton Envoyer le regu.

4. Saisissez l'adresse courriel du client ou le numéro de téléphone mobile, puis
appuyez sur Envoyer.

Pourboire 200%
Total 5576 $

B Refund Numéro de vente: 0000004695 Afficher la commande

Bl Afficher le recu H Envoyer le recu

de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation
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Téléchargement d'un recu

Pour enregistrer une copie du recu d'une transaction, vous pouvez télécharger un
exemplaire en PDF sur 'écran Détails de la vente.

Pour télécharger un regu :
1. Cliguez sur le bouton de menu Historique des ventes.

2. Trouvez la transaction précise pour laquelle vous souhaitez télécharger un
recu.

3. Cliquez sur le champ Numéro de commande de la transaction pour afficher les
détails.

4. Cliquez sur Afficher le regu.

Pourboire 200%
Total 5576 $

B Refund Numéro de vente: 0000004695 Afficher la commande

Bl Afficher le recu H Envoyer le recu

de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation

Langue du recu

Le recu est téléchargé dans la méme langue que celle que vous avez
définie pour le portail des commercants (Francgais ou Anglais).
Consultez Changement de langue
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Affichage des rapports

Vous pouvez télécharger une analytique et des rapports détaillés pour votre
commerce. Ces rapports vous permettront d'effectuer un suivi exact de vos
transactions, ainsi que des produits et services vendus par votre commerce.

La fonction de production de rapports génere des rapports et une analytique en
temps réel pour effectuer le suivi et 'analyse de vos transactions de vente.

Pour exécuter un rapport :
1. Cliquez sur le bouton de menu Rapports.

2.Sile rapport prend en charge une certaine période de temps, saisissez la date
de début et |a date de fin.

3. Appuyez sur le bouton Générer.

CHASE ©

B3 Tableau de bord < Rapports

=l Catalogue de >
produits

Rapport de transactions détaille (5] De

) Historique des
ventes.

B Rapports

Rapport des ventes de produits [ D¢

B wmateriel
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Pour exporter un rapport :
1. Cliquez sur le bouton de menu Rapports.

2. Silerapport prend en charge une certaine période de temps, saisissez la
date de début et Ia date de fin.

3. Cliquez sur le bouton de menu Générer.

4. Cliquez sur le bouton Télécharger XLSX ou Télécharger PDF.

CHASE ©

Page l 1 de1 ¥ Telécharger XLSX I l B Télecharger le PDF

Report Date: ~ 04/27/2023 18:50 UTC
Report Nom:  Product Inventaire Report

RunBy:  Run Super Ops

Product Inventaire Report

Casquette de baseball lavée ITM-0000123456 Actif $50.00 50

Ceinture en cuir marron ITM-0000123457 Désactive $50.00 30

Chemise ITM-0000123458 Actif $50.00 o

Rapport détaillé des transactions

Le rapport détaillé des transactions fournit une liste des transactions de vente pour
une période donnée. Le rapport inclut les détails de chaque transaction, tels que le
mode de paiement, la géolocalisation, les taxes, les pourboires et la remise du recu.

Rapport des transactions de vente des produits du catalogue

Le rapport des transactions de vente des produits du catalogue inique le volume
des ventes groupées par produit pour une période donnée.

Rapport d'inventaire des produits.

Le rapport d'inventaire des produits fournit une liste des niveaux d'inventaire
actuels de tous les produits pour lesquels le suivi de l'inventaire est active.
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Mise a jour de votre profil personnel

Votre profil personnel se trouve sous Parameétres — Profil personnel.

CHASE ©

25 Tableau de bord Profil personnel

@ e

Modifier le mot de passe

petercinelli35@dreampayments.com

Modifier le numéro de téléphone mobile

+1(647) 555-5555

Modifier la préférence d'authentification multifacteur

Changement de nom

Pour changer le nom associé a votre compte, veuillez téléphoner au service de
soutien aux commerc¢ants au 1 800 507-0782.

Changement de langue

Le Portail des commercants peut étre affiché en anglais ou en francais.
Pour changer de langue :

1. Rendez-vous au menu Parametres et sélectionnez Profil personnel. Dans le
coin inférieur droit de la page, cliquez sur Changer de langue.
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2. Sélectionnez la langue de votre préférence, puis cliquez sur Enregistrer.

Changement de numéro de téléphone mobile

Vous pouvez utiliser votre numéro de téléphone mobile pour l'authentification a
deux facteurs lorsque vous ouvrez une session.

Pour changer le numéro de votre téléphone mobile :
1. Cliquez sur le bouton de menu Parameétres > Profil personnel.
2. Cliquez sur Modifier le numéro de téléphone mabile.

3. Saisissez votre nouveau numéro de téléphone mobile, puis cliquez sur le
bouton Enregistrer.
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Changement du mot de passe

Vous devez saisir votre mot de passe avant d'ouvrir une session sur le portail des
commercants et sur le terminal PDV de Chase.

Pour modifier votre mot de passe :
1. Cliquez sur Paramétres > Profil personnel a partir du bouton de menu.
2. Cliquez sur le bouton Modifier le mot de passe.

2. Saisissez votre mot de passe actuel et votre nouveau mot de passe, puis
cliquez sur le bouton Enregistrer.
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Changement de préférence en matiere de vérification

Votre préférence en matiere de vérification, définie au moment de votre premiere
ouverture de session, s'utilise comme une vérification de sécurité supplémentaire
pour confirmer votre identité.

Pour changer votre préférence en matiére de vérification :
1. Rendez-vous a Parametres > Profil personnel a partir du bouton de menu.
2. Cliquez sur Modifier votre préférence d'/AFM.

3. Sélectionnez la nouvelle Préférence en matiere de vérification (soit par SMS,
soit par I'entremise de Appli d'authentification.

CHASE £ Liberty Couture Soutien Bonjour, Michelle —$]béconnexion

BY Tableau de bord Changement de préférence d’AFM Annuler ‘ [ Sauvegarder
Catalogue de

-~ v
Brosuts Veuillez sélecti votre préférence o ification a facteurs iples (AFM).

9 Historique des @  AFM (préts SAFM

ventes

La prochaine fois ol vous ouvrirez une session avec authentification
multifactorielle, votre code de vérification sera envoyé & votre
B RIpESLS appareil mobile dont le numéro se termine par 1234.

(O  Appli d'authentification

[ Materiel

- Personnel

£ Paramétres

Profil personnel

Profil d'entreprise

Paramétres de
transaction

Regus

2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service a la clientéle: 1-800-507-0782 A propos de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation

4. Suivez les étapes a 'écran et appuyez sur Enregistrer.
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Mise a jour de votre profil de commercant

Pour changer le nom ou l'adresse associés a votre profil de commercant, veuillez
téléphoner au service de soutien aux commercants au 1 800 507-0782.

Affichage de vos terminaux

L'écran du terminal présente la liste des terminaux PDV de Chase associés a votre
compte de commercant, y compris des renseignements comme le nom, le
numeéro de série et le statut.

Pour afficher vos terminaux :

1. Cliquez sur le bouton de menu Terminals.

CHASE £ Liberty Couture Soutien Bonjour, Michelle —$]Déconnexion

BE Tableau de bord Matériel

i Catalogue de
produits

Ne de serie ID Terminal Date d’activation Statut

o) Historique des PP265585PD799309 Lecteur de cartes Link2500 PINPad Terminal 1 MM/DD/YYYY Actif
ventes

PP265585FD799309 Terminal AXIUM DX8000  Smart Terminal 1 MM/DD/YYYY  Disponible
B Rapports

PP265585FD799309 Lecteur de cartes Link2500 PINPad Terminal 2 MM/DD/YYYY  Actif
[ Matériel

an Personnel

2 Paramétres

© 2024 JPMorgan & Chase Co. | Ventes: 1-877-552-5533 | Service 4 la clientéle: 1-800-507-0782 A propos de nous | Olitique de confidentialité | Convention de licence d'utilisation

Une liste des terminaux associés a votre compte apparaitra.
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Mise a jour du nom d'un terminal

Vous pouvez attribuer un pseudonyme convivial a chacun des terminaux rendre
leur identification plus facile.

Pour mettre a jour le nom d'un terminal :

1. Cliquez sur le bouton de menu Matériel.

2. Cliquez sur le terminal dont vous voulez modifier le nom.
3. Cliquez sur Modifier Alias.

4. Saisissez le nouvel Alias, puis cliquez sur le bouton Sauvegarder.

CHASE & Liberty Couture Soutien Bonjour, Michelle —$]Déconnexion

83 Tableau de bord < Terminal Details

ﬁ Catalogue de
produits

Marque Date d'activation

Ingenico 02/14/2022
Historique des

.0 ventes

Modele Statut

Eifkerecis DX8000 Actif

B Matériel
ID Terminal
001

an Personnel

Alias Edit Alias

P ati
32 Paramétres Smart Terminal 1

Ne de serie

PP265585PD799309

N2 de serie fabricant
PP265585PD799309
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Remplacement d'un terminal

Pour remplacer un terminal téléphonez au soutien aux commerc¢ants en
composant le 1 800 265-5158 pour demander au personnel de supprimer le
terminal dans votre compte.

Configuration des parametres de transaction

Pour demander une maodification aux parametres de transaction, telle que le
montant des pourboires, les limites de transaction, la configuration de la saisie
manuelle des cartes, et les cartes de paiement prises en charge, veuillez
communiquer avec le service de soutien aux commercants au 1-800-265-5158.
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Parametres des recus
Les recus peuvent étre envoyés manuellement :
e juste apres le traitement de la transaction dans 'appli mobile OU;

e en consultant ultérieurement la page « Historique des ventes » dans I'appli
mobile OU;

e en consultant ultérieurement la page « Historique des ventes » sur le
portail des commerc¢ants

ou automatiquement

e en définissant la préférence souhaitée dans la page « Parametres des
recus ».

CHASE :! Liberty Couture ST Bonjour, Michelle -$]Déconnexion

2§ Tableau de bord Parametres du Récu

Catalogue de
B oduits Rédigez un message qui figurera au bas des recus.

Vous pouvez indiquer votre numéro de compte de taxes ainsi qu\u2019un message amical adressé a vos clients. Un apercu de
O Historique des votre recu sera affiché ci-dessous.
T

ventes Apercu du recu

B Rapports Crédit Numéro de carte: ®00eeeoeeeee 1234
Ne d'autorisation: 123456

Mode de saisie: Puce

[ Materiel

ah Personnel Auto Recus Q

Envoyer automatiquement des recus aux destinataires sélectionnés Approuvée
£ Parametres ci-dessous.
Confirmée par NIP
Agent de transaction
O roprietai En saisissant un NIP valide, le détenteur de carte s'engage & payer & l'émetteur le
Profil personnel ropriétaire montant indiqué, conformément & I'entente les liant.
D Tous les superviseurs

Tous les employés AID: AOOOC000031010
TVR0000008000

TSi: E800

AC: 0123456789ABCDEF
ARC: 00

Profil d'entreprise
Paramétres des regus imprimés

Transaction Paramétres Contrblez si vos terminaux imprimeront ou non des recus par défaut.

e paiement fournis par Chase

Recus
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Recus automatiques

La page Paramerires des recusvous permet d'activer I'envoi automatique des recus.
Pour ce faire, sélectionnez n'importe quelle combinaison des quatre options
proposées :

- Effectué par (la ou les personnes qui effectuent la transaction en question)

- Gestionnaire

- Tous les superviseurs

- Tous les employés

Vous pouvez choisir une option, deux, trois voire les quatre options. Si vous
choisissez par exemple « Gestionnaire» et « Tous les superviseurs», un recu sera
envoyeé automatiquement au gestionnaire et a tous les superviseurs apres le
traitement de chaque transaction.

Siaucune option n'est sélectionnée, les recus ne seront pas envoyes
automatiquement. Il s'agit également du statut par défaut.

Veillez a enregistrer vos modifications en cliquant sur le bouton « Enregistrer» a la
fin de l'opération.

Ajout d'un message personnalisé sur le recu
Sur la page Parameétres des regus, vous pouvez également ajouter un message
personnalisé qui sera affiché dans la partie inférieure de vos recus. Cet endroit

convient a l'inscription d'un message pour vos clients

Une fois le message personnalisé saisi, vous pouvez prévisualiser le recu avec
votre message personnalisé sur le coté droit de la page Parameétres des regus.

Veillez a enregistrer vos modifications en cliquant sur le bouton « Enregistrer» a la
fin de l'opération.
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' Chase PDV est uniquement offert aux commercants canadiens qui acceptent des transactions au Canada. De plus, tous
les frais de traitement applicables énoncés dans le contrat de services aux commercants avec Services aux commergants
de Chase® seront facturés pour toutes les transactions effectuées par l'entremise de I'application.

Chase et I'octogone de Chase sont des marques déposées de JPMorgan Chase Bank, N.A. L'ensemble des autres marques
de commerce, marques déposées, noms de produits et logos indiqués ou mentionnés aux présentes appartiennent a
JPMorgan Chase Bank, N.A. ou a leurs propriétaires respectifs. ©)PMorgan Chase & Co. 2024, Apple et App Store sont des
marques déposées de Apple Inc.

2 Tous les commergants doivent remplir une demande plus détaillée et en accepter les modalités au moment de
linscription. Tous les commergants sont assujettis a une approbation de crédit.
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